
顧客

持続的成功につながる品質マネジメントシステムの継続的改善

価値を 付加する 活動

情報の流れ

JIS Q ９００４

箇条４ 組織の持続的成功

のための運営管理

JIS Q 9001

JIS Q 9001

箇条８ 測定、分析

及び改善

JIS Q 9001

箇条５ 経営者の責任

JIS Q 9001

箇条７ 製品実現
製品

持続的成功につながる品質マネジメントシステムの継続的改善

JIS Q ９００４

箇条５ 戦略及び方針

JIS Q ９００４

箇条６ 資源の

運用管理

JIS Q ９００４

箇条７ プロセスの運営管理

JIS Q ９００４

箇条９ 改善、確信

及び学習

JIS Q ９００４

箇条８ 監視、測定、

分析及びレビュー

満足

ニーズ及び

期待

利害関係者

組織環境 組織環境

ニーズ及び

期待

顧客

利害関係者

JIS Q 9001

箇条６ 資源の

運用管理


